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i 

KATA PENGANTAR 

 
Di tengah globalisasi yang semakin pesat dan dinamika dunia 

bisnis yang penuh ketidakpastian, manajemen strategis menjadi salah 

satu faktor penentu kesuksesan suatu organisasi. Buku ini hadir untuk 

memberi wawasan mendalam mengenai teori dan praktik manajemen 

strategis, yang akan membekali pembaca dengan pemahaman yang kuat 

dalam merumuskan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi strategi 

yang dapat membawa organisasi menuju keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan. Sebagai disiplin ilmu yang memerlukan pendekatan 

interdisipliner, manajemen strategis mengintegrasikan berbagai bidang 

seperti manajemen, pemasaran, keuangan, dan operasi untuk 

menciptakan nilai dan memastikan keberlanjutan bisnis.  

Buku ini diharapkan tidak hanya bermanfaat bagi mahasiswa 

yang mendalami ilmu manajemen, tetapi juga dapat menjadi referensi 

yang berguna bagi para profesional yang terlibat dalam pengambilan 

keputusan strategis. Kami berharap pembaca dapat menemukan 

wawasan baru yang dapat diterapkan langsung dalam praktek bisnis 

untuk mencapai kinerja yang lebih unggul di dunia yang semakin 

kompetitif ini. Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada semua 

pihak yang telah berkontribusi dalam terbitnya buku ini. Semoga buku 

ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang berguna bagi seluruh 

pembaca. 

 

 

Jember, Januari 2026 

 

 

Penerbit 

  



 

ii 

PRAKATA 

 
Manajemen strategis bukan hanya tentang merumuskan strategi, 

tetapi juga tentang bagaimana strategi tersebut dapat 

diimplementasikan dan dievaluasi dengan efektif. Buku ini 

memaparkan tahapan-tahapan penting dalam manajemen strategis, 

mulai dari analisis lingkungan eksternal dan internal, formulasi strategi, 

hingga implementasi dan evaluasi strategi. Kami juga membahas 

bagaimana mengelola risiko, adaptasi terhadap perubahan yang cepat, 

dan bagaimana merancang strategi yang dapat bertahan dalam jangka 

panjang. 

Buku ini juga dilengkapi dengan berbagai alat analisis yang 

penting, seperti analisis SWOT, Porter’s Five Forces, dan konsep-konsep 

terkini dalam manajemen strategis. Kami berharap buku ini tidak hanya 

memberikan wawasan teoritis, tetapi juga memberikan panduan praktis 

yang bisa langsung diterapkan oleh pembaca dalam merancang dan 

mengimplementasikan strategi yang sukses di perusahaan atau 

organisasi. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, baik dalam bentuk ide, referensi, maupun 

masukan yang sangat berharga dalam penyusunan buku ini. Semoga 

buku ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca yang ingin 

memperdalam pengetahuan dan keterampilan dalam manajemen 

strategis, serta membantu mereka mencapai kesuksesan yang lebih 

besar dalam menghadapi tantangan bisnis yang semakin kompleks.. 

 

 

Januari 2026 

 

 

Tim Penulis 



 

ii 

PRAKATA 

 
Manajemen strategis bukan hanya tentang merumuskan strategi, 

tetapi juga tentang bagaimana strategi tersebut dapat 

diimplementasikan dan dievaluasi dengan efektif. Buku ini 

memaparkan tahapan-tahapan penting dalam manajemen strategis, 

mulai dari analisis lingkungan eksternal dan internal, formulasi strategi, 

hingga implementasi dan evaluasi strategi. Kami juga membahas 

bagaimana mengelola risiko, adaptasi terhadap perubahan yang cepat, 

dan bagaimana merancang strategi yang dapat bertahan dalam jangka 

panjang. 

Buku ini juga dilengkapi dengan berbagai alat analisis yang 

penting, seperti analisis SWOT, Porter’s Five Forces, dan konsep-konsep 

terkini dalam manajemen strategis. Kami berharap buku ini tidak hanya 

memberikan wawasan teoritis, tetapi juga memberikan panduan praktis 

yang bisa langsung diterapkan oleh pembaca dalam merancang dan 

mengimplementasikan strategi yang sukses di perusahaan atau 

organisasi. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, baik dalam bentuk ide, referensi, maupun 

masukan yang sangat berharga dalam penyusunan buku ini. Semoga 

buku ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca yang ingin 

memperdalam pengetahuan dan keterampilan dalam manajemen 

strategis, serta membantu mereka mencapai kesuksesan yang lebih 

besar dalam menghadapi tantangan bisnis yang semakin kompleks.. 

 

 

Januari 2026 

 

 

Tim Penulis 



 

iii 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... i 

PRAKATA ....................................................................................................... ii 

DAFTAR ISI .................................................................................................. iii 

 

BAB 1 KONSEP DASAR MANAJEMEN STRATEGIS 

Dr. Yessy Artanti, S.E., M.Si. ............................................................. 1 

BAB 2 ANALISIS LINGKUNGAN: MAKRO DAN INDUSTRI 

Dr. Tiurida Lily Anita, S.ST.Par., M.M. ........................................... 28 

BAB 3 ANALISIS INTERNAL: SUMBER DAYA, KAPABILITAS, 

DAN KOMPETENSI INTI 

Dr. Sisca Septiani, S.Pd., M.Pd. ....................................................... 39 

BAB 4 FORMULASI KEUNGGULAN BERSAING 

Dr. Wiwik Hidayati, M.Pd. ............................................................... 51 

BAB 5 INOVASI STRATEGIS DAN MODEL BISNIS 

Elvina Assadam, S.E., M.M. ............................................................. 65 

BAB 6 STRATEGI DIGITAL DAN TRANSFORMASI ORGANISASI 

Sahni, S.Sos., M.M. .......................................................................... 76 

BAB 7 STRATEGI PEMASARAN DAN POSITIONING STRATEGI 

Widi Sriwahyuni Pasaribu, S.M., M.M. ........................................... 88 

BAB 8 STRATEGI OPERASI DAN RANTAI PASOK 

Sobur Setiaman, S.Kep., Ns., M.Kep., M.M. .................................. 103 

BAB 9 KEPEMIMPINAN STRATEGIS DAN BUDAYA ORGANISASI 

Faez Syahroni, S.Hum., M.I.P ........................................................ 120 

BAB 10 IMPLEMENTASI STRATEGI: STRUKTUR, PROSES, DAN 

PENGUKURAN KINERJA 

Nurhikmah Anugrawati Lasaka, M.Pd. .......................................... 130 



 

iv 

BAB 11 MANAJEMEN PERUBAHAN DAN RESISTENSI 

ORGANISASI 

Fakhruddin Mart, S.K.M., M.Si. .................................................... 141 

BAB 12 RISIKO STRATEGIS, ETIKA, DAN TATA KELOLA 

PERUSAHAAN 

Dr. Cici Widowati, S.P., M.S.M. .................................................... 159 

BAB 13 STRATEGI BERKELANJUTAN DAN TANGGUNG JAWAB 

SOSIAL PERUSAHAAN 

Chitra Indah Sari, M.M., CRP., CHRP .......................................... 173 

BAB 14 STRATEGI KONTEMPORER: KOMPETISI PLATFORM, 

GLOBALISASI, DAN ADAPTIVE STRATEGY 

Rio Saputra Simanjuntak, S.E., M.SE. ........................................... 186 

BAB 15 STRATEGI SUMBER DAYA MANUSIA: TALENT 

MANAGEMENT DAN ORGANIZATIONAL AGILITY 

Taufik Yuandika Bahri, S.Sos., M.M. ............................................. 196 

 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................. 207 

PROFIL PENULIS ...................................................................................... 225 



1 

 

 

BAB 1 
KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 

STRATEGIS 
Dr. Yessy Artanti, S.E., M.Si. 

 

 
A.   DEFINISI DAN PERAN MANAJEMEN STRATEGIS 

Dalam lanskap bisnis kontemporer yang ditandai oleh 

ketidakpastian, kompleksitas, dan persaingan yang intens, manajemen 

strategis (strategic management) telah menjadi disiplin ilmu yang krusial 

dan mendasar bagi kelangsungan hidup dan keberhasilan jangka 

panjang suatu organisasi. Manajemen strategis dapat didefinisikan 

sebagai seni dan ilmu untuk memformulasikan, mengimplementasikan, 

dan mengevaluasi keputusan-keputusan lintas fungsional yang 

memungkinkan organisasi mencapai tujuannya. Sebagaimana tersirat 

dalam definisi ini, manajemen strategis berfokus pada integrasi 

manajemen, pemasaran, keuangan/akuntansi, prosukdi/operasi, 

penelitian dan pengembangan, serta sistem informasi untuk mencapai 

keberhasilan organisasi.  

Inti dari seluruh proses manajemen strategis adalah pencarian 

dan pemeliharaan keunggulan kompetitif (competitive advantage). Sebuah 
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perusahaan dikatakan memiliki keunggulan kompetitif jika 

profitabilitasnya lebih besar daripada rata-rata profitabilitas pesaingnya. 

Keunggulan ini harus diperjuangkan secara berkelanjutan (sustained 

competitive advantage) melalui adaptasi yang terus-menerus terhadap 

perubahan lingkungan eksternal dan kapabilitas internal. Kasus-kasus 

seperti Dell Computer, yang pada periode 1998 hingga 2006 mampu 

mempertahankan Return on Invested Capital (ROIC) jauh di atas 

pesaingnya, menegaskan bahwa strategi yang berhasil adalah sumber 

utama keunggulan kompetitif berkelanjutan. 

1. Definisi Manajemen Strategis 

Manajemen strategis (Strategic Management) adalah disiplin ilmu 

yang fundamental dan dinamis yang berfokus pada keberhasilan jangka 

panjang suatu organisasi dalam lingkungan kompetitif yang selalu 

berubah. Dalam konteks akademis, manajemen strategis didefinisikan 

secara holistik. Fred R. David mendefinisikannya sebagai "seni dan ilmu 

memformulasikan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi 

keputusan lintas fungsional yang memungkinkan suatu organisasi 

mencapai tujuannya". Definisi ini menekankan sifat interdisipliner 

disiplin ini, yang mengintegrasikan fungsi-fungsi bisnis utama seperti 

manajemen, pemasaran, keuangan/akuntansi, dan sistem informasi 

untuk mencapai kesuksesan organisasi. Istilah ini sering digunakan 

secara sinonim dengan perencanaan strategis (strategic planning) di 

dunia bisnis, meskipun secara akademis, perencanaan strategis 

terkadang merujuk hanya pada tahap formulasi. 

Poin utama dari manajemen strategis, sebagaimana ditekankan 

oleh Hill & Jones, adalah rangkaian tindakan terkait yang diambil oleh 

manajer untuk meningkatkan kinerja perusahaan dan mendapatkan 

keunggulan atas para pesaing. Tujuan utamanya adalah 

memaksimalkan nilai pemegang saham dengan mengejar strategi yang 

menghasilkan profitabilitas tinggi dan pertumbuhan laba yang 

berkelanjutan dari waktu ke waktu. Dengan demikian, manajemen 

strategis adalah tentang mencapai dan mempertahankan keunggulan 

kompetitif (competitive advantage), yang didefinisikan sebagai "apa pun 

yang dilakukan perusahaan dengan sangat baik dibandingkan dengan 

perusahaan pesaing". Sebuah perusahaan memiliki keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan (sustained competitive advantage) ketika 
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BAB 2 
ANALISIS 

LINGKUNGAN: MAKRO 

DAN INDUSTRI 
Dr. Tiurida Lily Anita, S.ST.Par., M.M. 

 

 
Dalam dunia bisnis yang sangat dinamis, strategi yang baik tidak 

hanya bergantung pada kemampuan internal perusahaan, tetapi juga 

pada pemahaman yang mendalam terhadap lingkungan eksternal. 

Perubahan dalam faktor politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, 

dan hukum dapat memengaruhi keputusan strategis yang diambil oleh 

manajer. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk terus 

memantau dan menganalisis faktor-faktor eksternal yang dapat 

berpengaruh, baik secara langsung maupun tidak langsung, terhadap 

keberhasilan jangka panjang mereka. Dalam konteks ini, analisis 

lingkungan eksternal menjadi kunci untuk merumuskan strategi yang 

efektif dan berkelanjutan. 

Dua alat yang sangat penting dalam menganalisis lingkungan 

eksternal adalah PESTEL dan Porter’s Five Forces. PESTEL memberikan 

kerangka untuk menganalisis faktor makro yang mempengaruhi 
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perusahaan, mulai dari kebijakan pemerintah hingga tren sosial dan 

perkembangan teknologi. Sementara itu, Porter’s Five Forces lebih fokus 

pada dinamika dalam industri dan bagaimana kekuatan kompetitif 

seperti ancaman pendatang baru, kekuatan tawar pemasok, hingga 

tingkat persaingan di antara pemain yang ada, mempengaruhi 

profitabilitas dan posisi kompetitif perusahaan. Kedua alat ini, meski 

memiliki fokus yang berbeda, saling melengkapi dalam memberikan 

gambaran menyeluruh tentang lingkungan eksternal yang dihadapi 

perusahaan. 

Melalui bab ini, pembaca akan diajak untuk menggali lebih dalam 

tentang bagaimana analisis PESTEL dan Porter’s Five Forces dapat 

digunakan secara praktis untuk menilai peluang dan ancaman yang ada 

di pasar. Selain itu, kita juga akan membahas bagaimana kedua alat ini 

dapat saling terintegrasi untuk memberikan wawasan yang lebih tajam 

dalam merumuskan strategi yang tidak hanya adaptif terhadap 

perubahan eksternal, tetapi juga proaktif dalam menghadapi tantangan 

industri yang semakin kompleks. Dengan pemahaman ini, diharapkan 

perusahaan dapat lebih siap dalam merencanakan langkah-langkah 

strategis yang tepat dan berkelanjutan. 

 

A. ANALISIS PESTEL 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, 

pemahaman tentang faktor-faktor eksternal yang memengaruhi 

organisasi menjadi sangat penting. Salah satu alat yang banyak 

digunakan untuk menganalisis lingkungan makro adalah PESTEL, 

sebuah kerangka kerja yang mencakup enam faktor utama, yaitu Politik, 

Ekonomi, Sosial, Teknologi, Lingkungan, dan Hukum. Melalui analisis 

PESTEL, organisasi dapat memetakan tren dan dinamika yang mungkin 

mempengaruhi operasional serta strategi mereka ke depan. Pendekatan 

ini memungkinkan manajer untuk memahami secara lebih mendalam 
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BAB 3 
ANALISIS INTERNAL: 

SUMBER DAYA, 

KAPABILITAS, DAN 

KOMPETENSI INTI 
Dr. Sisca Septiani, S.Pd., M.Pd. 

 

 
A. PENDAHULUAN 

Pada lanskap bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis, 

keberhasilan organisasi tidak hanya ditentukan oleh faktor-faktor 

eksternal seperti kondisi industri dan persaingan, tetapi juga sangat 

bergantung pada kemampuan internal perusahaan dalam mengelola 

dan mengoptimalkan sumber daya yang dimilikinya. Selama beberapa 

dekade terakhir, pemahaman tentang sumber keunggulan kompetitif 

telah mengalami pergeseran paradigma yang signifikan, dari fokus pada 

analisis lingkungan industri menuju penekanan pada sumber daya dan 

kapabilitas internal organisasi (Maijanen, 2020). Pergeseran ini 

menandai lahirnya perspektif berbasis sumber daya (Resource-Based 

View) yang kini menjadi salah satu kerangka kerja utama dalam 

manajemen strategis. 
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Analisis internal merupakan proses sistematis yang dilakukan 

organisasi untuk memeriksa dan mengevaluasi faktor-faktor internal 

seperti sumber daya, aset, karakteristik, kompetensi, kapabilitas, dan 

keunggulan kompetitif yang dimiliki (Barney & Hesterly, 2020). Proses 

ini membantu manajemen dalam pengambilan keputusan, perumusan 

strategi, dan proses implementasi dengan mengidentifikasi kekuatan 

dan kelemahan perusahaan. Dengan kata lain, analisis internal 

memungkinkan perusahaan untuk menentukan apa yang dapat 

dilakukan, meningkatkan kapabilitas internal untuk mengelola eksekusi 

dan perubahan. 

Bab ini akan membahas secara komprehensif mengenai konsep 

analisis internal dalam manajemen strategis, dengan fokus pada tiga 

elemen fundamental: sumber daya, kapabilitas, dan kompetensi inti. 

Pembahasan akan mencakup kerangka teoritis, alat analisis praktis, 

serta implikasi strategis dari pemahaman mendalam terhadap aset-aset 

internal organisasi. 

 

B. RESOURCE-BASED VIEW (RBV): KERANGKA TEORITIS 

Resource-Based View (RBV) merupakan kerangka kerja strategis 

dalam bisnis yang berfokus pada analisis sumber daya internal 

perusahaan untuk mengidentifikasi keunggulan kompetitif. 

Dikembangkan terutama pada tahun 1980-an dan 1990-an oleh para 

akademisi seperti Birger Wernerfelt, C.K. Prahalad, Gary Hamel, dan 

Jay Barney, RBV menyarankan bahwa perusahaan harus menilai sumber 

daya sendiri daripada hanya menganalisis pesaing (Barney, 1991). 

Kerangka kerja ini menekankan pentingnya sumber daya berwujud dan 

tidak berwujud, di mana sumber daya berwujud mencakup aset fisik 

seperti tanah dan peralatan, sementara sumber daya tidak berwujud 

mencakup elemen seperti reputasi merek dan kekayaan intelektual yang 

lebih sulit ditiru oleh pesaing. 
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BAB 4 
FORMULASI 

KEUNGGULAN 

BERSAING 
Dr. Wiwik Hidayati, M.Pd. 

 

 
Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin 

intensif, kemampuan perusahaan untuk memformulasikan dan 

mempertahankan keunggulan bersaing menjadi faktor kunci 

keberhasilan jangka panjang. Keunggulan bersaing merujuk pada 

kemampuan unik yang dimiliki perusahaan untuk menciptakan nilai 

lebih tinggi dibandingkan pesaing, baik melalui efisiensi biaya maupun 

diferensiasi produk dan layanan. Konsep ini pertama kali diperkenalkan 

secara sistematis oleh Michael Porter pada tahun 1985, yang 

menekankan bahwa keunggulan bersaing berkelanjutan merupakan 

fondasi utama profitabilitas di atas rata-rata industri dalam jangka 

panjang (Porter, 1985). 

Formulasi keunggulan bersaing merupakan proses strategis 

yang melibatkan analisis mendalam terhadap lingkungan internal dan 

eksternal perusahaan, identifikasi sumber daya dan kapabilitas unik, 
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serta pengembangan strategi yang tepat untuk memanfaatkan peluang 

pasar. Menurut Barney (1991), perusahaan dapat mencapai keunggulan 

bersaing berkelanjutan ketika memiliki sumber daya yang bernilai, 

langka, sulit ditiru, dan didukung oleh organisasi yang mampu 

mengeksploitasinya secara optimal. Konsep ini kemudian dikenal 

sebagai kerangka VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organization) yang 

menjadi salah satu alat analisis strategis paling berpengaruh dalam 

literatur manajemen strategis. 

Bab ini akan membahas secara komprehensif berbagai 

pendekatan dan kerangka kerja dalam memformulasikan keunggulan 

bersaing, mulai dari strategi generik Porter, pendekatan berbasis sumber 

daya (Resource-Based View), kapabilitas dinamis, hingga strategi 

samudra biru. Pembahasan akan dilengkapi dengan contoh-contoh 

praktis dan implikasi manajerial untuk membantu pembaca memahami 

aplikasi konsep-konsep tersebut dalam konteks bisnis nyata. 

 

A. STRATEGI GENERIK PORTER 

Michael Porter mengidentifikasi tiga strategi generik yang dapat 

digunakan perusahaan untuk mencapai keunggulan bersaing: 

kepemimpinan biaya (cost leadership), diferensiasi (differentiation), dan 

fokus (focus). Ketiga strategi ini menjadi fondasi pemikiran strategis 

yang telah mempengaruhi praktik manajemen selama beberapa dekade. 

Porter menegaskan bahwa posisi relatif perusahaan dalam industri 

menentukan apakah profitabilitasnya berada di atas atau di bawah rata-

rata industri, dan keunggulan bersaing berkelanjutan merupakan dasar 

fundamental dari profitabilitas di atas rata-rata dalam jangka panjang 

(Porter, 1985). 

1. Strategi Kepemimpinan Biaya 

Strategi kepemimpinan biaya melibatkan upaya perusahaan 

untuk menjadi produsen dengan biaya terendah dalam industrinya. 

Sumber keunggulan biaya bervariasi tergantung struktur industri, yang 
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BAB 5 
INOVASI STRATEGIS 

DAN MODEL BISNIS 
Elvina Assadam, S.E., M.M. 

 

 
Inovasi strategis telah lama menjadi pusat perhatian dalam dunia 

bisnis, dan peranannya semakin penting seiring dengan perubahan 

cepat yang terjadi di pasar global. Di tengah perkembangan teknologi 

yang semakin pesat dan tuntutan konsumen yang terus berkembang, 

perusahaan dituntut untuk terus berinovasi agar dapat bertahan dan 

berkembang. Tidak hanya itu, inovasi juga menjadi penggerak utama 

dalam merancang model bisnis yang mampu menciptakan nilai lebih, 

baik bagi perusahaan itu sendiri maupun bagi pelanggan. Oleh karena 

itu, pemahaman yang mendalam tentang bagaimana inovasi strategis 

dapat diterapkan dalam model bisnis sangatlah penting. 

Salah satu alat yang telah terbukti efektif dalam membantu 

perusahaan merancang dan mengembangkan model bisnis adalah 

Business Model Canvas (BMC). Alat ini memberikan kerangka kerja 

yang jelas dan sistematis, membantu perusahaan untuk melihat elemen-

elemen yang membentuk model bisnis secara keseluruhan. Dari sini, 
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perusahaan dapat mengidentifikasi aspek mana yang perlu diperbaiki 

atau disesuaikan, serta bagaimana inovasi dapat dijalankan untuk 

memberikan nilai yang lebih besar. Salah satu bagian paling krusial 

dalam model bisnis adalah value proposition, yang berfungsi untuk 

menjawab pertanyaan mendasar: Apa yang membuat produk atau 

layanan yang kita tawarkan berbeda dan lebih bernilai dibandingkan 

dengan yang ditawarkan pesaing? 

Namun, inovasi tidak hanya berhenti pada perancangan model 

bisnis yang baru. Proses eksperimen dan validasi juga menjadi bagian 

penting yang tidak dapat diabaikan. Dalam dunia bisnis yang dinamis 

ini, perusahaan tidak bisa hanya bergantung pada teori atau 

perencanaan yang matang; mereka perlu menguji model bisnis yang 

telah dirancang dengan cepat dan efektif, lalu mendapatkan umpan 

balik dari pasar untuk mengonfirmasi apakah ide tersebut benar-benar 

sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Melalui eksperimen yang 

berkelanjutan dan validasi model bisnis, perusahaan dapat memperkecil 

ketidakpastian dan meningkatkan kemungkinan kesuksesan dalam 

menghadapi tantangan pasar yang selalu berubah. 

 

A. ELEMEN MODEL BISNIS (CANVAS) DAN VALUE 

PROPOSITION 

Di dunia bisnis yang semakin dinamis, inovasi strategis menjadi 

kunci utama dalam menciptakan dan mengubah model bisnis. Model 

bisnis yang efektif tidak hanya mencerminkan cara perusahaan 

menghasilkan keuntungan, tetapi juga bagaimana mereka berinteraksi 

dengan pelanggan, memenuhi kebutuhan pasar, dan beradaptasi 

dengan perubahan teknologi yang cepat. Salah satu alat yang paling 

populer digunakan untuk merancang model bisnis adalah Business 

Model Canvas (BMC), yang pertama kali diperkenalkan oleh Alexander 

Osterwalder. BMC memberikan kerangka kerja yang jelas dan sistematis 

untuk memahami komponen-komponen utama dalam bisnis, yang 
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BAB 6 
STRATEGI DIGITAL 

DAN TRANSFORMASI 

ORGANISASI 
Sahni, S.Sos., M.M. 

 

 
Di era digital yang terus berkembang pesat ini, perubahan bukan 

lagi sebuah pilihan, melainkan sebuah keharusan bagi setiap organisasi 

yang ingin bertahan dan berkembang. Transformasi digital telah 

mengubah hampir setiap aspek cara kita bekerja, berinteraksi, dan 

berinovasi. Seiring dengan perkembangan teknologi, perusahaan-

perusahaan kini dituntut untuk menyelaraskan strategi bisnis mereka 

dengan teknologi digital yang terus berkembang, guna memastikan 

daya saing dan keberlanjutan dalam pasar yang semakin dinamis. Oleh 

karena itu, memahami bagaimana menyusun dan menerapkan strategi 

digital yang tepat menjadi kunci penting bagi keberhasilan jangka 

panjang. 

Bab ini akan mengulas beberapa dimensi utama dalam strategi 

digital dan transformasi organisasi, dengan fokus pada tiga elemen 

utama: strategi platform, pemanfaatan data untuk keputusan strategis, 
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dan manajemen perubahan yang efektif dalam proses transformasi 

digital. Strategi platform dan ekosistem digital memberikan fondasi bagi 

perusahaan untuk menciptakan nilai yang lebih besar melalui 

kolaborasi dalam ekosistem yang saling terhubung. Di sisi lain, 

pemanfaatan data dan analitik memungkinkan pengambilan keputusan 

yang lebih tepat dan berbasis bukti, mempercepat proses inovasi, dan 

meningkatkan efisiensi operasional. Namun, tidak kalah pentingnya, 

adalah bagaimana organisasi mengelola perubahan yang terjadi seiring 

dengan adopsi teknologi baru ini. 

Dalam menghadapi tantangan transformasi digital, manajemen 

perubahan menjadi faktor penentu. Transformasi yang sukses bukan 

hanya tentang teknologi, tetapi juga tentang bagaimana budaya dan 

proses internal organisasi dapat beradaptasi dengan perubahan yang 

terjadi. Oleh karena itu, memahami dan mengelola perubahan dengan 

baik akan memastikan bahwa teknologi yang diadopsi dapat diterima 

dengan baik oleh seluruh elemen organisasi, mendorong kolaborasi, dan 

mengurangi resistensi terhadap perubahan. Bab ini bertujuan untuk 

memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana organisasi dapat 

merancang dan mengimplementasikan strategi digital yang adaptif, 

berbasis data, dan didukung oleh manajemen perubahan yang efektif 

untuk menciptakan hasil yang optimal di era digital. 

 

A. STRATEGI PLATFORM DAN EKOSISTEM DIGITAL 

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, organisasi 

dihadapkan pada tantangan besar untuk beradaptasi dengan perubahan 

yang terjadi begitu cepat. Salah satu pendekatan yang kian relevan 

dalam menghadapi tantangan ini adalah strategi platform. Istilah ini 

merujuk pada model bisnis yang memanfaatkan infrastruktur digital 

untuk menghubungkan berbagai pihak—baik penyedia layanan 

maupun pengguna—dalam satu ekosistem yang saling memberikan 

manfaat. Sebagai contoh, platform seperti Amazon dan Google telah 
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BAB 7 

STRATEGI PEMASARAN 

DAN POSITIONING 

STRATEGI 
Widi Sriwahyuni Pasaribu, S.M., M.M. 

 

 
A. KONSEP DASAR STRATEGI PEMASARAN 

Strategi dan pemasaran adalah dua konsep fundamental yang 

tidak dapat dipisahkan dalam proses pengelolaan bisnis modern. 

Strategi diartikan sebagai sebuah rencana jangka pendek maupun 

jangka panjang untuk mencapai keunggulan bersaing di pasar. 

Sedangan pemasaran merupakan proses menciptakan sebuah nilai bagi 

seorang konsumen dan membangun hubungan yang baik sehingga 

mendapatkan balasan yang menguntungkan pada perusahaan.  

Menurut Firmansyah (2019) strategi merupakan program yang 

luas bertujuan untuk mendefinisikan dan mencapai tujuan organisasi 

dan melaksanakan misinya. Strategi juga dapat diartikan sebagai 

rangkaian rancangan yang menggambarkan bagaimana sebuah 

perusahaan berjalan. Sedangkan pemasaran merupakan sebuah ilmu 
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dan seni dalam mengeksplorasi, menciptakan, dan memberikan nilai 

untuk memenuhi kebutuhan pasar sasaran (Kotler & Keller, 2016). 

Pemasaran tidak hanya terkait mempromosikan produk saja, melainkan 

perencanaan produk, penetapan harga, distribusi, serta memelihara 

hubungan baik dengan konsumen.  

Strategi pemasaran menjadi bagian dari strategi organisasi yang 

berfokus pasa pencapaian tujuan pasar melalui perencanaan dan 

pelaksanaan yang dinamakan bauran pemasaran (marketing mix). 

Menurut Kotler & Armstrong (2018) strategi pemasaran merupakan 

perencanaan yang digunakan perusahaan untuk menciptakan nilai pada 

konsumen dan mencapai hubungan yang baik dengan konsumen.  

Pada era globalisasi dan digitalisasi saat ini, persaingan antar 

perusahaan terus terjadi, sehingga setiap perusahaan harus memiliki 

strategi pemaaran yang efektif dan efisien untuk mempertahankan 

eksistensinya dalam mencapai tujuan jangka panjang. Tujuan utama 

dari penerapan strategi pemasaran yaitu untuk menciptakan 

keunggulan kompetitif dalam bersaing melalui riset mendalam yang 

dilakukan terhadap kebutuhan pasar. Misalnya, melalui riset pasar yang 

dilakukan peruahaan nantinya mampu menentukan segmen pasar yang 

paling potensial.  

Strategi pemasaran dimulai dengan menganalisis pasar yang 

sedang di pertimbangan oleh perusahaan. Perusahaan mengidentifikasi 

kelompok, individu, rumah tangga, atau perusahaan dengan kebutuhan 

serupa. Kemudian, strategi pemasaran dirumuskan dalam bauran 

pemasaran (marketing mix). Berikut ini dijelaskan setiap fase pada 

strategi pemasaran. 

 

B. ANALISIS KOMPONEN PASAR (BUKU HAWKINS:10) 

Menurut Mothersbaugh & Hawkins (2016) diperlukan 

pemahaman secara mendalam terkait konsumsi calon pelangan, 

kapabilitas organisasi atau perusahaan, kapabilitas competitor saat ini 
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BAB 8 

STRATEGI OPERASI 

DAN RANTAI PASOK 
Sobur Setiaman, S.Kep., Ns., M.Kep., M.M. 

 

 
A. PENDAHULUAN 

Berdasarkan hasil penelitian oleh Fallahnezhad, Langarizadeh, 

dan Vahabzadeh (2024), terdapat beberapa masalah utama dalam 

strategi operasi dan manajemen rantai pasok rumah sakit yang di-

identifikasi melalui kajian sistematis terhadap indikator kinerja utama 

(Key Performance Indicators/KPIs): 

1. Kurangnya Standarisasi KPI dalam Rantai Pasok Rumah Sakit. 

Penelitian ini menemukan bahwa meskipun terdapat 64 KPI yang 

relevan untuk rantai pasok rumah sakit, belum ada metodologi 

yang terstandarisasi untuk pengembangan dan penerapan KPI 

tersebut. Hal ini menyebabkan ketidakkonsistenan dalam 

pengukuran kinerja antar rumah sakit dan kesulitan dalam 

membandingkan efektivitas operasional secara objektif. 

2. Dominasi KPI Finansial dan Minimnya Indikator Klinis. Dari total 

KPI yang diidentifikasi, sebagian besar (37 dari 64) berfokus pada 

aspek finansial, sementara indikator klinis hanya berjumlah 12. Ini 
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menunjukkan adanya ketimpangan dalam fokus pengukuran, di 

mana aspek kualitas layanan dan keselamatan pasien dalam 

konteks rantai pasok belum mendapat perhatian yang cukup. 

3. Keterbatasan Integrasi Antara Operasi Klinis dan Logistik. 

Penelitian menyoroti bahwa sistem rantai pasok rumah sakit masih 

menghadapi tantangan dalam mengintegrasikan logistik dengan 

operasi klinis. Ketidakterhubungan ini menyebabkan inefisiensi 

dalam pengadaan dan distribusi barang medis, terutama dalam 

situasi darurat atau permintaan yang tidak terduga. 

4. Minimnya Partisipasi Tenaga Klinis dalam Pengembangan KPI. 

Gap lain yang ditemukan adalah kurangnya keterlibatan tenaga 

medis dan klinis dalam proses identifikasi dan penerapan KPI 

rantai pasok. Padahal, partisipasi mereka sangat penting untuk 

memastikan bahwa indikator yang digunakan benar-benar 

mencerminkan kebutuhan dan realitas pelayanan kesehatan. 

5. Keterbatasan Data dan Sistem Informasi Terintegrasi. Banyak 

rumah sakit belum memiliki sistem informasi yang mampu 

mengumpulkan dan menganalisis data KPI secara real-time. Hal ini 

menghambat kemampuan manajemen untuk melakukan evaluasi 

kinerja secara berkelanjutan dan mengambil keputusan berbasis 

data.  

Berdasarkan hasil penelitian oleh Ali & Kannan (2022) berikut 

adalah identifikasi masalah utama dalam strategi operasi dan rantai 

pasok layanan rumah sakit: 

1. Kurangnya Integrasi Antara Topik Penelitian dan Praktik Nyata. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun terdapat banyak topik 

penting seperti waktu tunggu pasien, teknologi Industry 4.0, 

keberlanjutan, dan logistik kemanusiaan, masih terdapat 

kesenjangan antara fokus akademik dan implementasi praktis di 

rumah sakit. Banyak studi bersifat teoritis dan belum cukup 
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BAB 9 

KEPEMIMPINAN 

STRATEGIS DAN 

BUDAYA ORGANISASI 
Faez Syahroni, S.Hum., M.I.P 

 

 
Manajemen strategis adalah salah satu aspek yang sangat penting 

dalam kelangsungan dan perkembangan organisasi. Proses ini 

mencakup berbagai tahapan, mulai dari perumusan strategi hingga 

implementasi dan evaluasi, yang harus dilakukan dengan sangat hati-

hati dan terencana. Namun, kesuksesan strategi tidak hanya bergantung 

pada analisis pasar atau kekuatan internal organisasi, tetapi juga pada 

faktor-faktor manusiawi yang mendalam, terutama kepemimpinan dan 

budaya organisasi. Dalam konteks ini, kepemimpinan strategis dan 

budaya organisasi memainkan peran kunci dalam menentukan arah dan 

keberhasilan suatu organisasi. Kepemimpinan yang visioner, 

kemampuan untuk membuat sensemaking dalam situasi yang 

kompleks, serta komunikasi yang efektif, semuanya saling berinteraksi 

untuk memastikan bahwa strategi yang telah disusun dapat 

diimplementasikan dengan baik. 
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Dalam bab ini, kita akan mengeksplorasi peran kepemimpinan 

strategis dan budaya organisasi sebagai elemen yang tidak terpisahkan 

dalam manajemen strategis. Kepemimpinan strategis yang efektif bukan 

hanya tentang kemampuan untuk merumuskan dan mengarahkan 

strategi, tetapi juga bagaimana pemimpin dapat memengaruhi dan 

mengarahkan budaya organisasi untuk mendukung pencapaian tujuan 

jangka panjang. Budaya yang sejalan dengan strategi akan menjadi 

penggerak yang kuat, sedangkan budaya yang tidak mendukung bisa 

menjadi penghambat yang signifikan dalam perjalanan organisasi 

menuju kesuksesan. Oleh karena itu, penting bagi seorang pemimpin 

untuk tidak hanya memahami konteks eksternal dan internal organisasi, 

tetapi juga untuk menciptakan dan menjaga budaya yang selaras 

dengan tujuan strategis yang ingin dicapai. 

Melalui pembahasan ini, diharapkan pembaca dapat lebih 

memahami bagaimana hubungan antara kepemimpinan strategis dan 

budaya organisasi mempengaruhi proses perumusan serta 

implementasi strategi. Dalam bab ini, kita akan menggali konsep-konsep 

seperti visi kepemimpinan, sensemaking dalam pengambilan 

keputusan, komunikasi strategis, serta bagaimana budaya organisasi 

dapat diselaraskan dengan strategi untuk mencapai kinerja yang 

optimal. Dengan mengaitkan teori-teori manajemen strategis dengan 

praktik nyata di lapangan, pembaca diharapkan dapat memperoleh 

wawasan yang lebih mendalam tentang pentingnya pemimpin yang 

mampu mengelola kedua aspek ini secara efektif dalam dunia yang 

terus berkembang dan penuh tantangan ini. 

 

A. KEPEMIMPINAN STRATEGIS: VISI, SENSEMAKING, DAN 

KOMUNIKASI 

Kepemimpinan strategis adalah pilar utama dalam perumusan 

dan implementasi strategi organisasi. Seorang pemimpin yang efektif 

tidak hanya memimpin dari depan, tetapi juga mampu menavigasi 
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BAB 10 

IMPLEMENTASI 

STRATEGI: STRUKTUR, 

PROSES, DAN 

PENGUKURAN KINERJA 
Nurhikmah Anugrawati Lasaka, M.Pd. 

 

 
Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, implementasi 

strategi yang efektif menjadi kunci utama bagi kesuksesan jangka 

panjang. Banyak organisasi yang telah menyusun strategi besar, namun 

pada akhirnya gagal dalam menerjemahkannya menjadi aksi yang nyata 

di lapangan. Hal ini tidak lepas dari tantangan dalam menyelaraskan 

berbagai elemen penting dalam organisasi, seperti struktur organisasi, 

sistem insentif, dan pengukuran kinerja. Tanpa adanya mekanisme yang 

jelas untuk menghubungkan perencanaan strategis dengan tindakan 

konkret, bahkan strategi terbaik sekalipun bisa terhambat dalam proses 

implementasinya. 

Bab ini berfokus pada pembahasan tentang bagaimana organisasi 

dapat mengubah strategi yang telah disusun menjadi tindakan yang 
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dapat diukur dan dievaluasi. Ada tiga elemen kunci yang akan dibahas, 

yaitu struktur organisasi, sistem insentif, dan pengukuran kinerja. 

Struktur organisasi yang efektif dapat menjadi landasan yang 

memudahkan komunikasi antar unit dan menggerakkan seluruh elemen 

organisasi menuju tujuan yang sama. Sistem insentif yang tepat, di sisi 

lain, akan memotivasi karyawan untuk bekerja keras mencapai tujuan 

strategis, sementara pengukuran kinerja melalui pendekatan seperti 

Balanced Scorecard dan Key Performance Indicators (KPI) memberikan 

alat ukur yang jelas tentang sejauh mana strategi tersebut berhasil 

diterapkan. 

Tujuan dari bab ini adalah untuk memberikan pemahaman yang 

mendalam mengenai bagaimana setiap elemen ini dapat saling 

mendukung dalam mengimplementasikan strategi secara sukses. 

Dengan memahami mekanisme ini, pembaca diharapkan dapat melihat 

implementasi strategi bukan hanya sebagai serangkaian perencanaan 

yang terpisah, tetapi sebagai suatu proses yang saling terhubung dan 

berjalan seiring, di mana struktur, insentif, dan pengukuran kinerja 

berkolaborasi untuk mencapai hasil yang optimal bagi organisasi. 

 

A. ALIGNING STRUCTURE WITH STRATEGY 

Dalam dunia manajemen strategis, pemahaman tentang 

bagaimana menghubungkan struktur organisasi dengan strategi 

perusahaan menjadi salah satu kunci utama dalam keberhasilan 

implementasi strategi itu sendiri. Tanpa adanya hubungan yang jelas 

antara kedua elemen ini, strategi yang telah disusun dengan matang 

akan sulit terwujud dalam tindakan yang nyata. Struktur organisasi, 

pada dasarnya, berfungsi sebagai fondasi yang memungkinkan strategi 

untuk diterjemahkan menjadi aktivitas sehari-hari yang terorganisir dan 

terukur. Namun, pertanyaannya adalah, bagaimana organisasi 

seharusnya mengatur strukturnya agar bisa mendukung pencapaian 

tujuan strategis yang telah ditetapkan? 
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BAB 11 

MANAJEMEN 

PERUBAHAN DAN 

RESISTENSI ORGANISASI 
Fakhruddin Mart, S.K.M., M.Si. 

 

 
A. PENDAHULUAN 

Dalam dinamika bisnis kontemporer yang penuh turbulensi, 

organisasi dihadapkan pada tantangan perubahan yang tidak 

terelakkan. Sejalan dengan kutipan Charles Darwin, “Bukan siapa yang 

paling kuat yang bertahan, melainkan yang siapa yang paling responsif 

terhadap perubahan”, prinsip ini tidak hanya berlaku di dunia 

organisme biologis, tetapi juga secara nyata mencerminkan realitas 

dunia organisasi. Layaknya suatu organisme hidup yang harus 

beradaptasi dengan lingkungannya untuk terus bertumbuh dan 

berkembang, sebuah organisasi juga harus mampu melakukan 

penyesuaian agar tetap relevan dan kompetitif. Fenomena tersebut 

terjadi selama pandemi Coronavirus Disease 2019 (Covid-19), dimana 

gelombang disrupsi memaksa semua sektor industri untuk beradaptasi  

dengan menerapkan work from home (WFH), mempercepat digitalisasi, 
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dan mengadopsi model bisnis yang luwes tengah krisis. Bab ini akan 

mengkaji secara mendalam mengenai manajemen perubahan dan 

resistensi organisasi untuk kemudian meraih keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan, dengan mengambil pembelajaran berharga dari 

respon serta pendekatan strategis sebuah organisasi untuk membangun 

ketahanan dalam menghadapi perubahan di masa depan. 

 

B. MANAJEMEN PERUBAHAN 

Perubahan organisasi adalah sebuah fenomena yang konstan dan 

bertingkat (Sayrafi & Scott, 2025). Perubahan juga telah menjadi isu 

penting bagi semua organisasi saat ini untuk memastikan keberhasilan 

yang berkelanjutan (Harahsheh dkk., 2021). Nelson & Aaron (2005) 

berpendapat bahwa manajemen perubahan merupakan proses 

berpindah dari situasi yang ada ke situasi yang diinginkan untuk 

mencapai tujuan spesifik yang dibagikan oleh pimpinan dan pekerja.  

Lebih lanjut, Mahamoud Hasan dkk. (2025) berpendapat bahwa model 

kepemimpinan proaktif yang memanfaatkan kekuatan Artificial 

Intelligence (AI) merupakan model manajemen perubahan di masa 

depan, selain itu langkah yang menghubungkan empat elemen kunci 

(teknologi, manusia, organisasi dan kepemimpinan) dengan kinerja 

organisasi merupakan model manajemen yang komprehensif. Kami 

merangkum perubahan organisasi berdasarkan jenisnya, faktor-faktor 

pendorong terjadinya perubahan serta teori-teori yang banyak 

digunakan saat ini. 

1. Jenis-jenis Perubahan Organisasi 

Perubahan dalam organisasi dapat diklasifikasikan ke dalam 

beberapa dimensi, tergantung pada skala, kecepatan, ruang 

lingkup, dan pendorongnya. Pemahaman terhadap tipologi 

perubahan ini sangat krusial bagi para manajer untuk memilih 

pendekatan yang tepat dalam mengelola transformasi. 

a. Berdasarkan Skala dan Dampak 
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BAB 12 
RISIKO STRATEGIS, ETIKA, 

DAN TATA KELOLA 

PERUSAHAAN 
Dr. Cici Widowati, S.P., M.S.M. 

 

 
Dalam lanskap bisnis global yang dinamis, keberhasilan sebuah 

organisasi tidak lagi hanya diukur dari profitabilitas jangka pendek, 

tetapi juga dari kemampuannya mengelola risiko jangka panjang secara 

etis. Bab ini mengeksplorasi hubungan simbiosis antara tata kelola 

perusahaan (corporate governance), penerapan etika bisnis, dan mitigasi 

risiko strategis. 

 

A. RISIKO STRATEGIS 

Risiko strategis adalah risiko yang muncul dari kegagalan dalam 

merancang atau mengeksekusi strategi bisnis, atau dari 

ketidakmampuan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan eksternal. Risiko ini meliputi perubahan regulasi, disrupsi 

teknologi, pergeseran preferensi konsumen, dan ketidakpastian 

geopolitik. Dampak dari risiko ini bersifat fundamental karena dapat 
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mengancam eksistensi perusahaan atau menghancurkan nilai pemegang 

saham secara signifikan. Pengelolaan risiko ini memerlukan 

pemantauan berkelanjutan terhadap indikator risiko utama.  

1. Karakteristik Risiko Strategis 

Berbeda dengan risiko operasional (seperti kerusakan mesin) atau 

risiko finansial (seperti fluktuasi kurs), risiko strategis berkaitan dengan 

ketidakpastian masa depan yang memengaruhi arah organisasi. Risiko 

ini bersifat eksternal dan internal, bisa berasal dari perubahan pasar 

(eksternal) atau kesalahan pengambilan keputusan oleh manajemen 

(internal). Dampak dari risiko ini bersifat jangka panjang, tidak hanya 

memengaruhi laporan keuangan bulan depan, tetapi menentukan 

apakah perusahaan masih akan ada dalam 5–10 tahun ke depan. Jika 

risiko ini dikelola dengan baik, maka bisa menjadi peluang (upside risk), 

dan jika gagal, maka bisa menyebabkan kebangkrutan. 

2. Sumber-Sumber Utama Risiko Strategis 

Untuk memahami risiko strategis lebih dalam, kita harus melihat 

dari mana risiko ini muncul. 

a. Perubahan lanskap industri (industry disruption). Munculnya 

teknologi baru yang membuat model bisnis lama menjadi usang. 

Contoh: dampak kamera digital terhadap Kodak, atau layanan 

streaming terhadap toko penyewaan DVD). 

b. Perubahan perilaku konsumen. Pergeseran nilai-nilai di 

masyarakat, seperti meningkatnya kesadaran akan lingkungan 

(ESG) yang membuat produk plastik sekali pakai kehilangan pasar. 

c. Risiko eksekusi strategi. Perusahaan memiliki strategi yang bagus 

di atas kertas, namun gagal dalam implementasi karena kurangnya 

sumber daya, kompetensi karyawan, atau budaya organisasi yang 

tidak mendukung. 

d. Risiko integrasi (merger/akuisisi). Kegagalan dalam proses merger 

atau akuisisi, dimana sinergi yang diharapkan tidak tercapai atau 

terjadi benturan budaya yang hebat. 
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BAB 13 
STRATEGI BERKELANJUTAN DAN 

TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

PERUSAHAAN 
Chitra Indah Sari, M.M., CRP., CHRP 

 

 
Dalam beberapa dekade terakhir, kesadaran akan pentingnya 

keberlanjutan dalam dunia bisnis semakin meningkat. Tidak hanya 

karena tuntutan pasar dan peraturan yang lebih ketat, tetapi juga karena 

perusahaan mulai menyadari bahwa keberlanjutan merupakan elemen 

kunci dalam membangun kepercayaan jangka panjang dengan 

pemangku kepentingan. Keberlanjutan bukan lagi sekadar pilihan, 

tetapi menjadi bagian dari strategi utama yang harus dijalankan oleh 

setiap perusahaan. Dalam konteks ini, manajemen strategis yang 

mengintegrasikan keberlanjutan melalui prinsip ESG (Environmental, 

Social, and Governance) menjadi sangat relevan. Dengan pendekatan ini, 

perusahaan tidak hanya mengejar keuntungan finansial, tetapi juga 

bertanggung jawab terhadap dampak sosial dan lingkungan yang 

ditimbulkan oleh operasional mereka. 

Salah satu konsep yang menjadi sangat penting dalam manajemen 

strategis saat ini adalah "shared value" atau nilai bersama. Konsep ini 
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mengajukan bahwa perusahaan dapat menciptakan keuntungan 

finansial sekaligus memecahkan masalah sosial dan lingkungan. Melalui 

penerapan nilai bersama, perusahaan mampu mengidentifikasi peluang 

bisnis yang berhubungan langsung dengan tantangan yang ada di 

masyarakat, sekaligus memberikan dampak sosial yang positif. Dengan 

demikian, strategi bisnis yang berkelanjutan ini tidak hanya 

memberikan keuntungan bagi perusahaan, tetapi juga memberikan 

manfaat yang nyata bagi masyarakat dan lingkungan, menciptakan 

simbiosis yang saling menguntungkan antara keduanya. 

Bab ini akan membahas tentang strategi berkelanjutan, dengan 

fokus pada integrasi ESG, nilai bersama, dan pengukuran dampak 

sosial. Pembahasan ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang 

lebih jelas tentang bagaimana perusahaan dapat merancang dan 

mengimplementasikan strategi yang tidak hanya berfokus pada 

keuntungan ekonomi, tetapi juga mempertimbangkan dampak sosial 

yang lebih luas. Melalui pemahaman dan penerapan prinsip-prinsip 

tersebut, diharapkan perusahaan dapat mencapai kinerja yang 

berkelanjutan dan memiliki dampak positif yang lebih besar, baik dalam 

jangka pendek maupun jangka panjang. 

 

A. ESG METRICS DAN REPORTING (MATERIALITY 

ASSESSMENT) 

Perusahaan kini semakin dituntut untuk tidak hanya fokus pada 

keuntungan finansial, tetapi juga pada dampak sosial dan lingkungan 

dari kegiatan bisnis mereka. Salah satu pendekatan utama untuk 

memastikan perusahaan bertanggung jawab dalam hal ini adalah 

dengan mengintegrasikan kerangka kerja Environmental, Social, and 

Governance (ESG) dalam strategi mereka. ESG tidak hanya 

mempengaruhi cara perusahaan beroperasi, tetapi juga cara mereka 

berinteraksi dengan pemangku kepentingan seperti karyawan, 

konsumen, investor, dan masyarakat. Mengukur dan melaporkan 
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BAB 14 
STRATEGI KONTEMPORER: 

KOMPETISI PLATFORM, 

GLOBALISASI, DAN ADAPTIVE 

STRATEGY 
Rio Saputra Simanjuntak, S.E., M.SE. 

 

 
Di tengah percepatan perubahan global yang luar biasa, dunia 

bisnis menghadapi tantangan yang semakin kompleks. Persaingan tidak 

lagi hanya terjadi di tingkat lokal, tetapi juga di arena global, di mana 

inovasi teknologi, dinamika pasar, dan perubahan geopolitik saling 

berinteraksi membentuk lanskap ekonomi baru. Model bisnis tradisional 

yang terbukti sukses di masa lalu kini mulai digantikan oleh model-

platform yang lebih adaptif dan dinamis. Inilah yang mendorong 

munculnya kebutuhan mendesak bagi perusahaan untuk 

mengembangkan strategi kontemporer yang dapat mengatasi 

kompleksitas dan ketidakpastian yang ada. 

Bab ini akan mengulas strategi kontemporer yang relevan dalam 

konteks saat ini, dengan fokus pada tiga isu utama: kompetisi platform, 

globalisasi, dan kebutuhan akan strategi yang adaptif. Kompetisi 
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platform, yang didorong oleh efek jaringan dan fenomena "winner-

takes-most," telah mengubah cara perusahaan bersaing di pasar. Pada 

saat yang sama, globalisasi telah memperkenalkan tantangan baru, 

mulai dari pengelolaan rantai pasokan global hingga menghadapi risiko 

geopolitik yang semakin meningkat. Dalam konteks ini, perusahaan 

perlu mengadopsi pendekatan strategis yang tidak hanya responsif, 

tetapi juga proaktif dalam menghadapi perubahan yang sangat cepat. 

Sebagai bagian dari pembahasan ini, kita akan mengeksplorasi 

bagaimana perusahaan dapat mengembangkan organisasi yang 

ambidextrous yakni organisasi yang mampu mengeksploitasi kekuatan 

yang ada sekaligus menjelajahi peluang baru. Dengan strategi yang 

berorientasi pada pembelajaran berkelanjutan, perusahaan dapat 

memastikan bahwa mereka tidak hanya bertahan, tetapi juga tumbuh 

dan berkembang di tengah ketidakpastian global. Dalam bab ini, kita 

akan melihat bagaimana organisasi dapat memanfaatkan pendekatan 

adaptif dan terus-menerus memperbarui strategi mereka untuk 

mempertahankan keunggulan kompetitif di dunia yang berubah dengan 

cepat. 

 

A. STRATEGI PLATFORM VS TRADISIONAL 

Dalam dunia bisnis kontemporer, persaingan platform semakin 

menggantikan model bisnis tradisional, berkat kemajuan teknologi 

digital yang mendalam. Model ekonomi platform ini memungkinkan 

perusahaan untuk menghubungkan langsung penyedia layanan dan 

konsumen, menciptakan peluang pertukaran yang lebih efisien dan 

inovatif. Platform memanfaatkan kekuatan jaringan (network effects), di 

mana setiap tambahan pengguna memperbesar nilai bagi pengguna 

lainnya, menciptakan efek umpan balik positif yang dapat memperkuat 

posisi pemain dominan dalam pasar. Misalnya, dalam platform seperti 

Facebook atau LinkedIn, semakin banyak orang yang bergabung, 

semakin tinggi pula nilai platform tersebut bagi setiap penggunanya. Ini 
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BAB 15 

STRATEGI SUMBER DAYA 

MANUSIA: TALENT 

MANAGEMENT DAN 

ORGANIZATIONAL 

AGILITY 
Taufik Yuandika Bahri, S.Sos., M.M. 

 

 
Dalam dunia bisnis yang terus berkembang dan semakin 

kompetitif, kemampuan organisasi untuk bertahan dan berkembang 

tidak hanya ditentukan oleh seberapa baik mereka mengelola produk 

atau layanan, tetapi juga oleh bagaimana mereka mengelola sumber 

daya manusia (SDM). Di sinilah pentingnya manajemen strategis SDM, 

yang berfungsi untuk memastikan bahwa setiap elemen dalam 

organisasi dapat bekerja secara sinergis, mendukung pencapaian tujuan 

jangka panjang. Organisasi yang mampu menyesuaikan strategi SDM 

dengan tuntutan pasar yang dinamis, sambil tetap mempertahankan 
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keunggulan kompetitif, akan lebih siap menghadapi tantangan besar 

yang datang. 

Salah satu hal yang menjadi perhatian utama adalah bagaimana 

SDM dapat berkontribusi pada organizational agility — yaitu 

kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan cepat terhadap 

perubahan. Dalam konteks inilah, manajemen talenta menjadi faktor 

kunci. Organisasi tidak hanya perlu mengelola tenaga kerja yang ada, 

tetapi juga mengidentifikasi, merekrut, dan mengembangkan talenta 

yang dapat memajukan organisasi di masa depan. Tanpa pengelolaan 

talenta yang tepat, sebuah organisasi bisa saja tertinggal, bahkan kalah 

saing dengan mereka yang lebih cepat berinovasi dan beradaptasi. 

Bab ini akan membahas pentingnya integrasi antara strategi bisnis 

dan strategi SDM dalam menciptakan organisasi yang agile dan inovatif. 

Fokus utama akan diberikan pada pengelolaan talenta, pengembangan 

kapabilitas organisasi, serta pembentukan budaya kerja yang adaptif 

terhadap perubahan lingkungan bisnis yang semakin kompleks. Dengan 

memahami bagaimana keduanya harus bersinergi, diharapkan 

organisasi dapat lebih siap untuk menghadapi tantangan dunia bisnis 

yang semakin kompleks, sekaligus mencapai keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan. 

 

A. TEORI DAN KONSEP DASAR STRATEGI SUMBER DAYA 

MANUSIA 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) tidak hanya terbatas 

pada pengelolaan tenaga kerja yang ada dalam suatu organisasi, tetapi 

lebih dari itu, SDM berfungsi sebagai elemen penting dalam 

menciptakan dan mempertahankan keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan. Pada intinya, manajemen SDM yang strategis adalah 

upaya untuk memastikan bahwa kebijakan, praktik, dan strategi SDM 

yang diterapkan sejalan dengan tujuan dan visi jangka panjang 

organisasi. Hal ini sejalan dengan pandangan bahwa SDM yang dikelola 
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Di dunia yang semakin kompleks dan dinamis, keberhasilan 

organisasi tidak hanya ditentukan oleh kemampuan mereka dalam 

menjalankan bisnis secara efisien, tetapi juga oleh seberapa baik mereka 

memanfaatkan potensi manusia di dalamnya. Oleh karena itu, investasi 

pada praktik SDM yang tepat, yang menyelaraskan antara strategi SDM 

dan tujuan bisnis, menjadi hal yang tidak bisa ditawar. Organisasi yang 

berhasil melakukan hal ini akan mampu menciptakan tim yang inovatif, 

produktif, dan siap menghadapi tantangan apa pun yang ada di depan. 
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